ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Magyar Facilitatorok Egyesiilete (a tovabbiakban: Szolgdltatd, Adatkezel6) a www.facilitacio.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) a Honlapra latogatdk (tovabbiakban: Felhasznaldk) adatait
kezeli.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Szolgaltatd ezlUton tdjékoztatja a Latogatot (a
tovabbiakban Erintettek) a Honlapon altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardél, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak
modjardl és lehetGségeirdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja Honlapja ldtogatdinak személyhez f(iz6d6 jogait; a rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
0sszhangban, a jelen Adatkezelési Tdjékoztaténak megfelel6en kezeli.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az aldbbiakat, és hozzdjarul az aldbbiakban
meghatarozott adatkezelésekhez.

1 DEFINICIOK

a) Erintett (Latogatd): barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

b) Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

c) hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes m(iveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

d) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

e) adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

f) adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mUveletek 6sszessége, igy kilonodsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

g) adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h) adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;


http://www.facilitacio.hu/

i) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhet6vé tétele;

j)  nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

k) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitadsuk tobbé
nem lehetséges;

[) adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

m) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

n) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

2 AZ ADATKEZELES CELJA

e A kapcsolatfelvétel biztositasa a Latogatd szamara, a Honlapon kért adatok megadasaval
annak biztositdsa, hogy Szolgaltaté kozvetlenil kapcsolatba Iéphessen Latogatéval, az
lizenetben feltett kérdéseit megvalaszolja, észrevételeire reagalhasson.

3 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Szolgaltato altali adatkezelésekre:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz616 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet/GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, valamint

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info.tv.) 5. § (1) bekezdés b) pontja szerint a Felhasznaldk
onkéntes hozzdajaruldsa alapjan, valamint

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény

alapjan kerdl sor.

A hozzdjaruldst a Latogatd az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval illetve a
kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg;

4 AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Magyar Facilitatorok Egyesiilete

Székhely: 2040 Budabrs, Pozsonyi utca 12/a.

Képvisel6 neve: Wieland Veronika

Nyilvantartasba vételi szdma: 13-02-0008024

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag/birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Addszam: 19303741-1-13

Telefonszam: 06 70 883 4433

E-mail: mfe@facilitacio.hu

6 A KEZELT ADATOK KORENEK MEGHATAROZASA

e Technikai adatok:
o a Felhaszndld IP cime, a hasznalt operdciés rendszer;



o az igy nyert adatokhoz a Latogatd nem, csak a Szolgaltato fér hozza kizardlag a Honlap
technikai Gzemeltetése érdekében, valamint statisztikai célokbal.

Kapcsolatfelvétel soran kotelez6en megadandd adatok kérének meghatarozasa

o teljes név,

o sajat e-mail cim,

o telefonszam,
A Latogatd a kapcsolatfelvétel soran, illetve azt kovetéen nem kotelezd jelleggel tovabbi
adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltaté altal nydjtott szakmai
érdekképviselethez sziikséges.

7 Sutik elhelyezésére vonatkozo szabalyok

A weboldal kiils6 (nem a Szolgdltaté altal kezelt) szerverre mutaté hivatkozasokat is
tartalmazhat, ezen linkeken elérheté oldalak esetleg elhelyezhetik sajat sitik vagy egyéb
fajljaikat a szamitdgépen, adatokat gyljthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért
a Szolgaltaté minden felel6sségét kizarja.

A siitik kezelésének jogalapja az Erintett hozzdjaruldsa. A hozzéjaruldst a Latogatd a honlapon
taldlhato , Elfogadom” gomb megnyomdsaval adja meg.

Minden modern bongész6 engedélyezi a sitik bedllitdsdnak a valtoztatasat. A legtobb
bongész6 alap értelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldban
megvaltoztathatdk, hogy megakaddlyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal
felajanlja a valasztds lehet6ségét, hogy szeretne-e siitiket engedélyezni vagy nem.

Felhivjuk az Erintettek figyelmet, hogy mivel a siitik célja a honlap hasznalhatésdganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehet6vé tétele, a cookie-k alkalmazdsanak
megakaddlyozdsa vagy torlése 4ltal eléfordulhat, hogy az Erintettek nem lesznek képesek a
honlap funkcidinak teljes korl hasznalatara, illetve hogy a honlap a tervezettél eltéréen fog
m(ikédni bongészGjében.

8 AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat elsGdlegesen a Szolgaltatd illetve a Szolgaltaté munkavallaloi jogosultak
megismerni, azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekv6 informatikai rendszer lUzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében Szolgdltaté adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd,
konyveld) vehet igénybe. Szolgdltatd az ilyen kiils6 szerepl6k adatkezelési gyakorlataért
nem felel6s.

A fentieken tul a Latogatdra vonatkozd személyes adatok tovabbitdsara kizardlag
torvényben kotelez6en meghatdrozott esetben, illetve a Felhaszndld hozzajarulasa alapjan
kerilhet sor.

9 ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Latogatd altal megadott
személyes adatok biztonsagdt mind a hdlézati kommunikacié soran, mind az adatok
tarolasa, 6rzése soran.

A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés, a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa
megel6zésére.



10 FELHASZNALOI JOGOK ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Tdjékoztatdshoz vald jog: A Latogatd barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatd
altal kezelt, rd vonatkozé személyes adatokrdl, tovdabba — a kapcsolatfelvétel sordn
megadott e-mail cim kivételével — bdrmikor médosithatja azokat a Felhasznaldi
tdjékoztatéban meghatdrozott mddon. Felhasznald jogosult tovabba adatai torlésének
kérésére az e pontban megadott elérhetGségek utjan. Szolgaltatd a Felhaszndlo kérésére
tdjékoztatdst ad a ra vonatkozé, altala kezelt adatokrél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtdsatdl szamitott 30 napon belll irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.
Az érintett a jogait az aldbbi elérhetGségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: 2040 Budadrs, Pozsonyi utca 12/2.

E-mail cim: mfe@facilitacio.hu

A Latogatdé barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatdrsahoz fordulhat a fenti elérhet6ségeken keresztil.

A Latogato tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a)

b)

c)

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag a Szolgdltatdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatads vagy tudomanyos kutatds céljara torténik;

torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Szolgdltatd koteles a tiltakozast:

a)

b)
c)

a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt
kivizsgalni,

dontést hozni, és

dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni.

Ha az Szolgdltatd az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az
adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehet6ségek:

1. A Felhasznalé az Info.tv. (2011. évi CXIl.), valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV.
torvény) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti jogait, vagy

2. panasszal a NAIH- hoz fordulhat:

Elérhet6ség: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400



Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11 E-MAIL CIMEK FELHASZNALASA

A Szolgéltatd vallalja, hogy a Kapcsolatfelvétel soran a Felhaszndldk altal megadott e-mail
cimekre nem kild elektronikus levelet, kivéve a Latogatd altal igénybe vett
szolgdltatasaihoz kapcsolddo e-maileket.

A Szolgdltato kiemelt figyelmet kell, hogy forditson az dltala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerlségére, igy azokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban
meghatdrozott mdédon haszndlja fel tajékoztatd e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban

o a Felhasznal6 azonositasat,

o a szolgaltatasok igénybevétele sordn a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor e-mail kiildésére.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint a
Szolgdltatd egyéb hasonlé szolgaltatasaira vonatkozd tajékoztatast a Szolgdltaté bizonyos
esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére vagy a
Szolgdltatd a honlapon helyez el egy tajékoztatot a médositasrol.

kildott email segitségével).

13 EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tdjékoztatét a Latogatd el6zetes
értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A mddositas hatdlyba lépését kovetSen
Latogatd a szolgdltatds haszndlatdval rdutaldé magatartdssal elfogadja a moddositott
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.

Amennyiben a Latogatd szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Honlap haszndlata sordn barmilyen mdédon kart okozott, a
Szolgdltatd jogosult a Felhasznaléval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgdltatd
ilyen esetben minden téle telhets segitséget megad az eljaré hatdsagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

Az Adatkezelési Tajékoztatd hatdlybalépésének ideje: 2022. szeptember.16.



