ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézoljiik a Magyar Facilitatorok Egyesiilete (tovabbiakban: Szolgéltatd). Jelen dokumentum a
Magyar Facilitatorok Egyesiilete Altalanos Szerz3dési Feltételeit (a tovabbiakban ASZF) tartalmazza.

Az ASZF tartalmazza a www.facilitacio.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) a Latogaté
( tovabbiakban: Erintett) altali hasznélatanak feltételeit.

A Latogatd személyes adatainak kezelésérSl az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kozvetlendl a f6oldalrél vagy a kovetkezs linken ( www.facilitacio.hu) keresztil.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Latogatd a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO (ADATKEZELO)

Cégnév [ Név:

Magyar Facilitatorok Egyesiilete

Cim: 2040 Budadrs, Pozsonyi utca 12/a.
Telefon: +36-70/883 4433
E-mail: info@mfe.hu
Weboldal: www.facilitacio.hu
Addészam: 19303741-1-13

Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Kapcsolattarto neve:
Kapcsolattartd telefonszama:
Kapcsolattarté e-mail cime:

Tarhely szolgaltato:

13-02-0008024
10918001-00000114-80650001
Goblyos Andrea

+36-70/883 4433
mfe@facilitacio.hu

MediaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Adodsz.: 13922546-2-03



http://www.facilitacio.hu/

2. FELHASZNALASI FELTETELEK
2.1. FelelGsség

Latogatd a Honlapot kizdrdlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget a hasznalat sordn felmeril6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald
felelGsségen tulmenden.

Szolgdltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi dltal tanudsitott magatartdsért. Latogatd
koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse. Latogatd teljes mértékben és
kizdrélagosan felelGs sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egytttmdikodik
az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

Latogatdk dltal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mds tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Latogaté elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a vonatkozd
nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljdrni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarld dllamdanak joga szerint nem megengedett, a
haszndlatért kizardlag Latogato terheli a felelGsség.

Amennyiben a Latogatd a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informdacié haladéktalan torlésére vagy annak mdédositasara.

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatds elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog (igy kulonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgdltato a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott Viszont értékesitéje a Honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, oOtletet,
megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdora mentése vagy
kinyomtatdsa magancéld felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltato elbzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Latogatdnak a Honlapon szereplS barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdarmely haszndlatdra, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivélasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté
kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keres6émotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
madositani, lemdasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

3. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

3.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mddja

A Latogatd a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait eld terjesztheti:
Levelezési cim: 2040 Budadrs, Liget utca 3/2.

Telefonszam: +36 70 883 4433
E-mail: mfe@facilitacio.hu

Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébél addéddan, vagy ha a Latogatd a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6kényvben
Szolgaltaté rogziti a panaszra adott vélaszat is. Az igy elkészitett jegyzGkonyvet a rogzitést6l szamitott
5 évig 6rzi meg a Szolgdltatd. Szolgdltatod a jegyz6konyv egy példanyat megkildi a Vasarlo részére, az
altala megadott/rogzitett cimre, legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg. A telefonon, vagy mas
hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositéval latja el, amely a
kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvidlaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Latogato.
3.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltaté és Latogatd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Latogatd
szamdra:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése



Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikod6 Békéltetd Testiilet
(Pest Megyei Békéltetd Testlilet)
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi id6: keddtél csuitértdkig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltets Testlilet
1364 Budapest, Pf.:81
- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testilletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Latogatd Honlapon torténd elézetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést
koévetben a Honlap els6 hasznalata alkalmadval vdlnak hatalyossa Latogatd szemben.

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2022. szeptember. 16.



